
Como acessar a sua conta

Passo a passo
São cinco minutos na primeira vez. Depois, entrar leva segundos. O endereço é altzum.com.br/minha-conta.

1  Abra o site da Altzum

Entre em altzum.com.br e toque em "Acessar minha conta". Se preferir ir direto, o endereço é altzum.com.br/minha-conta.

2  Informe o seu telefone

Digite o mesmo número que você passou para a Altzum e toque em "Continuar". Se preferir, troque para a aba "E-mail" e use
o endereço cadastrado.

O número vai com DDD. O país já vem como Brasil.

3  No primeiro acesso, informe o seu e-mail

É para onde mandamos o código e, daí em diante, os avisos de vencimento. Toque em "Enviar código". Quem já tem e-mail
cadastrado pula esta tela.

4  Pegue o código no seu e-mail

Chega um e-mail da Altzum com um código de 6 números. Ele vale por 15 minutos.

Não achou? Procure em spam ou na aba de promoções.

5  Digite o código e entre

Coloque os 6 números na tela e toque em "Entrar". Pronto, você está na sua conta.

6  Dentro da sua conta

Você vê as faturas em aberto, paga por PIX ali mesmo (QR Code ou copia e cola, com baixa automática), confere as suas
assinaturas e o histórico, e baixa o recibo em PDF depois de pagar.

7  Deixe o acesso mais rápido

Toque no seu nome, no alto da tela, para abrir "Meu perfil". Ali você atualiza nome, telefone e e-mail, e pode vincular a sua
conta Google.

Com o Google vinculado, os próximos acessos são um clique só, sem esperar código.

Travou em algum passo? Fale com a Altzum pelo WhatsApp. A gente resolve junto.
WhatsApp: (71) 99392-7379


